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Migros — Strategische Standortanalysen zur

Vertriebsoptimierung

Das umfangreiche Netz von
Einzelhandelsmarkten, deren
Sortiment rund 250.000
Food- und Non-Food-Artikel
umfasst, wird permanent
uberpriift, um Konsumenten
sowohl im Nahbereich als
auch regional bedarfsgerecht
versorgen zu kénnen.

Um dies zu gewahrleisten, braucht es eine sorgfaltige
Analyse und Auswahl der fur Investitionen vorgesehenen
Standorte.

Sorgfalt bei der Standortsuche

Zu Beginn einer Standortanalyse stehen unterschiedliche Fra-
gestellungen im Mittelpunkt. Dabei geht es regelméaBig dar-
um, ob ein bestehender Standort ausgebaut oder ein sich
anbietendes Grundstick tatsachlich genutzt werden soll.
Weiterhin ist jedes Mal zu klaren, welche Investitionen Pri-
oritat haben. AuBerdem wird festgestellt, wo Regionen im
Absatzgebiet der Migros nicht ausreichend besetzt sind.

Mit der Analyse dieser Fragen verfolgt das Management meh-
rere Ziele. Neben der Optimierung des Vertriebsnetzes ste-
hen die marktgerechte Investitionsplanung und der Schutz
der getatigten Investitionen im Vordergrund. Diese Anfor-
derungen verdichten sich in den MaBgaben nach dem richti-
gen Markt am richtigen Ort, dem zielgerichteten Einsatz der
zur Verfiigung stehenden finanziellen Ressourcen sowie einer
fundierten Einschatzung der mittel- bis langfristigen Markt-
entwicklung. Um zu einer fundierten Bewertung der jewei-
ligen Standortsituation zu gelangen, ist eine umfassende

Beurteilungsgrundlage notwendig. Dazu bendétigte die Fuh-
rung der Migros eine Lésung, die den komplexen individuel-
len Anforderungen des Unternehmens im Hinblick auf Inhalt
und Gestaltung des Informationssystems Rechnung tragt.

Die bwv IT solutions AG hat die dynaSight-basierte Anwen-
dung infoCOCKPIT mit der webbasierten Kartografieldsung
SCS Spatial Content Services aus dem Hause ESRI vereint. Aus
zwei hervorragenden Produkten wurde ein nicht mehr weg-
zudenkendes maBgeschneidertes Werkzeug geschaffen, das
sich in dieser Form durch bestechende Einzigartigkeit aus-
zeichnet.

Vertriebsoptimierung dank gezielter Marktinformationen

Dank der Vielzahl von Detailwerten werden innerhalb des
Systems Kennzahlen generiert, die auf den Prozess der Ent-
scheidungsfindung maBgeblichen Einfluss haben. Es stehen
einerseits betriebseigene Abverkaufsdaten und Daten des
eigenen Kundenbindungssystems zur Verfiigung. Anderer-
seits stellt bwv IT solutions eine Reihe von entscheidungs-
relevanten externen Marktdaten zur Verfiigung, damit
Kennzahlen wie beispielsweise Marktpenetrationen auf
Warenstrukturebene bis auf einzelne Gemeinden aufge-
zeigt werden kénnen.

Die Gebietsbildung zur Definition des Analyseraums kann
auf verschiedene Arten vorgenommen werden. So stehen
allgemeine Hierarchien wie Kantone, Bezirke, MS-Regionen
(mobilité spatiale), WEMF-Regionen sowie auch unterneh-
mensspezifische Aggregationen wie Genossenschafts- oder
aber Versorgungsgebiete zur Verfligung. Eine individuelle
Gebietsbildung Uber die Kartografie ist ebenso moglich wie
die Darstellung der Gebiete basierend auf den Abverkauf und
Kundendaten. Integrierte Fahrzeitenmodelle machen es dem
Anwender moéglich, potenzielle Umsatzprognosen mithilfe
der kartografischen Gebietsbildung vorzunehmen.

Zudem sind alle relevanten Mitbewerber auf dem Schwei-
zer Markt punktgenau abgebildet. Diese Informationen sind
nicht nur bei Neubauobjekten essentiell, sondern ebenso



wichtig bei Umbauprojekten. Die knappe Ressource Flache
muss am richtigen Ort in der richtigen GroBe mit der richti-
gen Ware verfluigbar sein.

So erstaunt es nicht, dass insbesondere bei Umbauprojek-
ten von groBen Einkaufszentren die Flachenzuordnung auf-
grund der potenziellen UmsatzgréBe eine grosse Bedeutung
gewonnen hat. Die Kombination von relevanten handels-
spezifischen Marktdaten mit professionellen Kartografie-
tools schafft einen bedeutenden Mehrwert bei der Stand-
ortanalyse.

Marktdaten

Die wertvollen Marktdaten von bwv IT solutions bilden
eine unverzichtbare Basis fur solche kleinraumige Analysen,
Markt- und Zielgruppensegmentierung, Potenzialindikatoren,
Marketing- und Vertriebstiberlegungen. Es steht eine einzig-
artige Datenquelle der Schweiz zur Verfigung, die umfassen-
de Ist-Daten zu soziodemografischen Merkmalen sowie zum
Wohlstand und zur Wirtschaftskraft auf der Ebene Gemein-
de enthélt und diese auch als zuverlassige Prognosen bis ins
Jahr 2015 fortschreibt.

Umsetzung

Die Applikation steht allen zehn dezentral operierenden
Genossenschaften in allen drei Sprachregionen der Schweiz
im Migros-Intranet zur Verfligung.

Einzigartig bei der Losung ist, dass die beiden unabhangigen
Weblésungen miteinander korrespondieren. Die Gebietsaus-
wahl bei der Umsatzprognose eines potenziellen Standortes
erfolgt ausschlieBlich Gber die Kartografie. Die ausgewahl-
ten Gemeinden werden danach in die Standortapplikation
Ubertragen und von dort alle relevanten Zusatzinformatio-
nen abgerufen und angezeigt.

Beim SCS kann auf betreuungsintensive Lokalinstallationen
verzichtet werden, was sich auf die Betriebskosten duBerst
positiv auswirkt.

Bereits bei der Planung der L6sung wurde darauf geachtet,
dass weitere Anwendergruppen innerhalb des Konzerns, die
ebenfalls ihr Interesse an dieser Kartografiel6sung bekun-
deten, in einer spateren Umsetzungsphase aufgeschaltet
werden kdnnen. Somit kdnnte das im ContentAdministrator
zentral gewartete Kartenmaterial vielen weiteren Benutzern
und mithilfe deren Applikationen zur Verfligung gestellt
werden.

Die benutzerspezifische Anpassung im ContentAuthor ist
schnell zu realisieren und somit lassen sich trotz einheitli-
chem Karten- und Datenmaterial massgeschneiderte Hilfs-
mittel aufbauen.

Fazit

Die Standortapplikation bildet eine objektive und quantitativ
abgestltzte Beurteilungsgrundlage zur Evaluierung poten-
zieller und aktueller Standorte.

Die Analyseresultate helfen wichtige Entscheidungen zu
treffen. Fragen wie nach dem optimalen Vertriebsnetz oder
der optimalen Sortimentierung wie auch der marktgerech-
ten Investitionsplanung kénnen dank infoCOCKPIT® und SCS
von ESRI schnell und prazise beantwortet werden. ++
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